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Estas directrices presentan recomendaciones del
CGl.br para orientar el debate y la regulacion de
plataformas de redes sociales, y guian la aplicacion
de los Principios del CGl.br para la Regulacion de
Plataformas de Redes Sociales, que sirvieron de base
para su elaboracion.

La aplicacién de cada directriz debe considerar el
principio 9 del CGL.br, de proporcionalidad regulatoria,
siguiendo un modelo asimétrico de regulacion, conforme
alo establecido en la directriz 43. Cabe destacar, ademas,
gue las directrices son aplicables, cuando corresponda, a
las plataformas digitales en general.

Aunque estan interconectadas, las directrices

se agruparon en seis temas: (i) soberania; (ii)
transparencia; (iii) economia y competencia; (iv)
derechos humanos; (v) prevencion y responsabilidad; y
(vi) gobernanzay regulacion asimétrica.

Cada directriz va acompaniada, junto a su titulo, de
los principios a los que esta vinculada (en el formato
[P1], [P2], etc.). Los principios pueden consultarse al
final del documento.
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Mantener representacion
legal u oficina en el pais [P]]

Las plataformas de redes sociales extranjeras deberan mantener
representacion legal u oficina propia en Brasil cuando el servicio se ofrezca
al publico brasilerio. La definicion de lo que se ofrece al publico brasilefio,
a su vez, es contextual y puede variar segun el caso. Entre los factores que
pueden considerarse para orientar dicha condicion estan la cantidad de
usuarios brasilefos, la existencia de relaciones comerciales con brasilefios
y la presencia de contenidos ofrecidos en lengua portuguesa.

Garantizar el acceso a datos
personales ubicados fuera del
territorio brasileiio [P1]

Las plataformas de redes sociales deben garantizar el acceso a l0s

datos personales de ciudadanos brasilefios almacenados fuera del
territorio nacional, mediante orden judicial 0 administrativa valida ante la
jurisdiccion brasilena, respetando la privacidad del titular de los datos.



Proteger el flujo
transfronterizo de datos
personales de ciudadanos
brasileiios [P1] [P3]

Las plataformas de redes sociales deben asegurar un nivel adecuado

de proteccion de los datos personales de ciudadanos brasilefios en las
transferencias internacionales, de conformidad con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales (LGPD)'.

La regulacion debe considerar las particularidades de la transferencia
internacional de datos personales que ocurre en el ambito de las redes
sociales, tales como: (i) la escala del tratamiento de datos en sus servicios;
(ii) la sensibilidad de los datos (como los referentes a opinion politica,
sexualidad, religion, entre otras categorias, conforme a la LGPD); v (iii) la
transnacionalidad de las mayores empresas de redes sociales.

' Disponible en: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/1ei/113709.htm. Consultado el 5 de octubre de 2026.



Promover medidas contra
lainjerenciaindebidaen
procesos electorales y
democraticos [P1] [P6] [P8]

Las plataformas de redes sociales deben establecer mecanismos para
detectar y mitigar riesgos de injerencia indebida en la integridad de los
procesos democraticos, incluidas las elecciones.

Entre los mecanismos recomendados se incluyen: prohibir y monitorear
practicas como la monetizacion?, recomendacion®, impulso y anuncios*
de contenido antidemocratico y de canales contumaces o reincidentes
en este tipo de contenido, asi como la contratacion de envios masivos de
mensajes en redes sociales. Se recomienda también prohibir, en contexto
electoral, estrategias de uso engafioso de motores de busqueda®, ademas
de monitorear y mitigar riesgos de ciberseguridad, como la invasion

0 el compromiso de cuentas y perfiles de participantes en procesos
electorales, democraticos o institucionales del Estado brasilefio.

Sobre recomendaciones de transparencia en procesos electorales, véase la
Directriz 10.

2En este documento, se entiende por monetizacion la remuneracion directa o indirecta de un usuario de una aplicacion de
Internet por la publicacién, posteo, exhibicion, puesta a disposicion, transmisién, divulgacion o distribucién de contenido.

5 En este documento, se entiende por sistemas de recomendacion de contenido aquellos que determinan la forma en que
el contenido de terceros se presenta al usuario, organizando y clasificando la informacion por orden relativo de prioridad, de
acuerdo con criterios establecidos por la plataforma, de forma parcial o totalmente automatizada. Asi, como estos sistemas
suelen estar relacionados con la diseminacién de determinado contenido en linea, pueden amplificar problemas sistémicos.

*Las plataformas de redes sociales, especialmente aquellas cuyo modelo de negocio se basa en la publicidad, cuentan con diversas
modalidades de contratacion de publicidad, con niveles variables de personalizacion, profesionalizacion, funcionalidades e impactos.
En general, un anuncio tradicional es un contenido auténomo, con mayor capacidad de especificacion por parte del contratante,
mientras que un contenido impulsado (que puede tener nombres diferentes en cada plataforma, como “promocionado” o “boosting
de contenido”) se elabora a partir de un contenido presente en el perfil del usuario y con menos opciones de control por parte del
contratante. La redaccion de estas directrices y de otras que utilizan los términos “impulso”y “anuncio” no pretende definir ninguno de
ellos, sino tnicamente orientar la aplicacion de las directrices a contenidos (comerciales o no) que, independientemente del formato o
la nomenclatura, ven ampliada su visibilidad, alcance o priorizacion mediante un pago a la plataforma.

% Las estrategias engariosas en motores de blisqueda en contexto electoral se configuran cuando una campafia o candidato intenta
inducir a error o confusion a los electores a través de buscadores en Internet, por ejemplo, eligiendo palabras clave que produzcan
ese efecto.



Controlar datos estratégicos
[P1] [P3] [P5]

La regulacion puede determinar la permanencia, exclusiva o duplicada,

en territorio brasilefio, de determinados datos sensibles o de datos cuyo
tratamiento deriva de una obligacion legal. Esto se debe, entre otros
factores, a los desafios que implica la aplicacion de medidas regulatorias y
judiciales para acceder a datos ubicados en el extranjero.
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Establecer mecanismos

de transparencia sobre la
actividad de moderacion de
contenido [P2] [P6]

Las plataformas de redes sociales deben publicar informacion amplia que
permita a los usuarios, a los investigadores y al poder publico comprender
las actividades de moderacion de contenido®, incluyendo:

a)

b)

el contenido de las reglas internas que complementan los términos de
uso y sean relevantes para justificar la moderacion de contenido;

las cifras correspondientes a la aplicacion, en Brasil, de medidas

de moderacion de contenido previstas en sus términos de uso o
aplicadas en atencion a solicitudes de autoridades, detallando: (i)

la naturaleza y la motivacién de la medida aplicada; (ii) la forma de
deteccion de la violacion de sus términos de uso; (iii) si dicha deteccion
fue automatizada o por denuncia; y (iv) la cantidad de denuncias de
usuarios recibidas;

la transparencia sobre la composicion de los equipos responsables de
la moderacion de contenido en Brasil, detallando su capacidad para
lidiar con el contexto nacional;

la transparencia sobre la moderacion realizada de forma automatizada,
incluida la capacidad del sistema para comprender la lengua
portuguesay el contexto brasilefio.

Para la informacion relacionada con secretos comerciales o industriales,

5 En este documento, la moderacion de contenido es el conjunto de procesos y acciones que llevan a cabo las plataformas

de redes sociales para identificar y restringir contenidos de terceros o cuentas de usuario con potencial de causar dafio o que
sean incompatibles con los términos de uso de las plataformas. Las acciones pueden incluir la eliminacién, la reduccion del
alcance, las restricciones a la monetizacion o la sefializacién del contenido; en suma, son cualesquiera acciones que afecten la
disponibilidad, visibilidad y accesibilidad de contenidos de terceros con potencial dafiino o incompatibles con las condiciones
de la plataforma.



protegida por propiedad intelectual, o cuya publicidad perjudique

la seguridad del sistema, correspondera a la autoridad reguladora
establecer grados modulados de transparencia para los diferentes actores
interesados, como las propias autoridades reguladoras, las entidades de
investigacion acreditadas, los usuarios y la sociedad.

Sobre las entidades de investigacion acreditadas para el acceso a la
informacion, véase la Directriz 8.



Establecer mecanismosy
procedimientos de transparencia
enlarecomendacionyla
monetizacion de contenido [P3] [P6|

Las plataformas de redes sociales deben garantizar la publicidad de

los parametros de recomendacion de contenido y aclarar como las
configuraciones de personalizacion elegidas por los usuarios inciden en la
curaduria de los contenidos mostrados.

Por parametros de recomendacion, se entienden los criterios que
consideran los algoritmos para recomendar contenido a un usuario
determinado, como ubicacion, edad, género y publicaciones que le
gustaron. En otras palabras, los usuarios tienen derecho a saber por qué y
como se les dirigen los contenidos.

En el mismo sentido, las plataformas de redes sociales deben ser
transparentes en cuanto a los criterios utilizados para que el contenido sea
elegible para monetizacion y a como esta se produce.

La autoridad reguladora debe definir los supuestos en que la puesta

a disposicion de informacion al publico en general es obligatoria y
aquellos en que dicha informacion puede proporcionarse Unicamente a
la autoridad reguladora. Ejemplos de este ultimo caso son la informacion
que viole secretos comerciales o industriales y protecciones de propiedad
intelectual, o que perjudique la operacion segura del servicio. En esas
situaciones, la autoridad reguladora debera buscar definiciones y criterios
que no vulneren los derechos de informacion de los usuarios.

Sobre las opciones en los sistemas de recomendacion, véase la Directriz
33. Sobre la responsabilidad y los deberes relacionados con contenidos 'y
monetizacion, véanse las directrices 40 y 41.



Establecer mecanismos
de transparencia para
lainvestigaciony el
conocimiento [P4] [P6] [P10]

Las plataformas de redes sociales deben poner a disposicion herramientas
de acceso a datos granulares para la investigacion y el conocimiento

que sean seguras, gratuitas y de facil acceso para las entidades de
investigacion acreditadas.

La elegibilidad para modalidades de acceso especial a informacion con
fines de investigacion debe ser controlada por una entidad acreditadora
publica, de caracter nacional, reconocida y representativa de la comunidad
técnico-cientifica. La designacion de dicha entidad acreditadora debe ser
determinada por ley o por la autoridad reguladora.

Las interfaces técnicas necesarias para el acceso a los datos deben
desarrollarse en colaboracion entre las distintas partes (plataformas,
entidad acreditadora, entidades acreditadas y autoridad reguladora), de
forma que se garantice la seguridad, la proteccion de datos personales,

la proteccion de secretos industriales y comerciales, el control y la
trazabilidad del acceso, entre otros requisitos legales.



Establecer mecanismos

y procedimientos de
transparencia en la publicidad
en plataformas [P1] [P6]

Las plataformas de redes sociales deben poner a disposicion, al menos

de las autoridades reguladoras y de los investigadores acreditados, un
repositorio con los anuncios publicados y eliminados. Ante el publico

en general, deben también ser transparentes sobre el conjunto de
anunciantes y sus politicas de aprobacion y eliminacion de anuncios,
incluso mediante la implementacion de términos de uso especificos para
la publicidad.

Aunque los anuncios puedan almacenarse por un tiempo determinado, las
plataformas de redes sociales deben ponerlos a disposicion en un formato
procesable que permita la preservacion de aquellos relevantes para la
memoria y la promocion del derecho a la informacion, en los términos de
la Directriz 34: “Preservar contenidos relevantes para la investigacion, la
memoria historica y el derecho a la informacion’”.

La autoridad reguladora debe establecer, de forma especifica, qué
informacién (como origen, contratante, montos pagados, publico objetivo
y alcance de los anuncios) deberd ponerse a disposicidn de las autoridades
competentes, de los investigadores y del publico. Cabe destacar que esta
directriz no se aplica a contenidos relacionados con el periodo electoral,
que se sujetan a otra normativa, tratada en la Directriz 10.



Establecer mecanismos

y procedimientos de
transparencia para asegurar
laintegridad de campaiias

y procesos electorales que
ocurran en las redes sociales
[P1] [P6]

Las plataformas de redes sociales deben reforzar sus mecanismos de
transparencia en periodos electorales, con especial atencion a los medios
de ampliacion de la circulacion de contenidos, incluidos los sistemas de
recomendacion e impulso.

En esos periodos, las plataformas deben proporcionar informacion
detallada y granular en sus bibliotecas de anuncios y sobre los demas
sistemas y politicas relevantes para el contexto electoral. Las plataformas
deberan mantener un repositorio de anuncios de caracter politico-
electoral, incluso de aquellos que, eventualmente, no se pongan a
disposicion del publico, por un periodo determinado. Tras ese periodo,
seguira correspondiendo a las plataformas preservar indicadores
agregados del conjunto de los anuncios, aungue se descarte el contenido
individual de cada uno.

Sobre la preservacion de contenido relevante para la investigacion, la
memoria o el derecho a la informacion, véase la Directriz 34.



Etiquetar el contenido
sintético (generado o alterado
significativamente por IA) [P4]
[P6]

Las plataformas de redes sociales deben promover la capacidad de
etiquetar contenidos sintéticos (aquellos generados o modificados
significativamente por inteligencia artificial [IA]), a fin de dar transparencia
al usuario sobre el contenido recibido. Debe incentivarse que identifiquen
estos contenidos sintéticos, para que su etiquetado no dependa
exclusivamente de la autodeclaracion (hecha por el productor del
contenido). Es importante, ademas, que los respectivos autores y demas
usuarios tengan derecho a impugnar el etiguetado y la propia forma en
que se etigueta el contenido, es decir, los mecanismos, los procesos y las
decisiones que conducen a su identificacion como sintético.



Establecer mecanismos

y procedimientos de
transparencia sobre la
distribucion de contenido
periodistico [P4] [P6]

Ademas de los deberes previstos en la Directriz 13: “Establecer mecanismos
de transparencia y acceso a datos para usuarios profesionales y
empresariales” las plataformas de redes sociales deben ser transparentes
en relacion con la definicion de los criterios de distribucion y visibilidad

del contenido periodistico’, con métricas accesibles sobre la audiencia de
cada medio y publicacion, asi como sobre las alianzas vigentes entre la
plataformay los medios periodisticos.

En relacion con la compensacion y la circulacion de contenido periodistico,
véase la Directriz 35.

7 Los pardmetros para la construccion de un concepto de contenido periodistico se proponen en la Directriz 35: “Fortalecer las
actividades periodisticas mediante una compensacion justa y el fomento de la circulacién de contenido periodistico de interés
publico”.
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Establecer mecanismos

de transparencia y acceso

a datos para usuarios
profesionales y empresariales
[P5] [P6]

Los usuarios profesionales y empresariales comprenden a las personas
fisicas y juridicas que utilizan la plataforma con fines comerciales o
profesionales y que ofrecen bienes y/o servicios de manera habitual. En la
oferta de productos o servicios puestos a disposicion, las plataformas de
redes sociales no pueden restringir el acceso a informacion relevante a
esta categoria de usuarios.

En ese sentido, la regulacion puede obligar a divulgar a los usuarios finales,
empresariales o profesionales informacion y datos relevantes sobre la
ofertay el uso de productos y servicios, tales como los términos de uso

de sus productos y servicios, los criterios utilizados para clasificarlos y
mostrarlos, los datos agregados y no agregados sobre la audiencia y las
herramientas de medicion del desemperio de los productos y servicios, asi
como la estructura de precios, remuneracion y tarifas.



Actualizar los criterios para
que la autoridad de defensa
de la competencia pueda
analizar previamente las
operaciones de concentracion
[P5] [P9] [P10]

La regulacion debe actualizar os criterios para el analisis previo de las
operaciones de concentracion, como fusiones y adquisiciones, que
involucren plataformas de redes sociales con relevancia sistémica®, a fin
de permitir que las autoridades de defensa de la competencia intervengan
en casos que generen riesgos para la innovacion o para el consumidor.
Para ello, deben observarse las dindmicas especificas de los mercados
digitales, como la cantidad de usuarios o la disponibilidad de tecnologias
innovadoras y emergentes.

8 La posicion de relevancia sistémica puede identificarse a partir de un anélisis conjunto de caracteristicas de la plataforma,
como la actividad o posicion estratégica en el mercado para el desarrollo de la actividad empresarial de terceros, el acceso a
datos personales y comerciales relevantes, el nimero significativo de usuarios o la oferta acumulativa de servicios digitales,
ademds de una facturacién minima necesaria para configurar dicha posicién, en didlogo con los pardmetros de regulacion
asimétrica propuestos en la Directriz 43: “Establecer una regulacion asimétrica basada en criterios cuantitativos y cualitativos,
sujetos a revision periodica”. EL concepto hace referencia al término utilizado en el Proyecto de Ley (PL) n.2 4.675/2025,

con el propdsito de estandarizar la redaccion con una nomenclatura brasilefia. Disponible en: https://www.camara.leg.br/
proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2562481. Consultado el 4 de octubre de 2026.



Establecer limites al ejercicio
de la autopreferencia [P5] [P9]

La regulacion puede restringir y, eventualmente, prohibir practicas de
plataformas de redes sociales en posicion de relevancia sistémica que
favorezcan determinados servicios pertenecientes a su controladora, a

fin de garantizar que su poder como plataforma no se utilice de manera
abusiva en perjuicio de los servicios competidores y de los consumidores.
Entre las practicas de autopreferencia sujetas a restricciones, es posible
incluir: (i) la clasificacion artificial para destacar el propio producto o
servicio; (ii) la exhibicion, la indexacion o la vinculacion de un servicio

del mismo grupo empresarial a la plataforma de red social con alto

poder de mercado; v (iii) el acceso privilegiado a datos, salvo en caso de
justificacion técnica documentada y auditable. Ademas, quedan prohibidas
cualesquiera practicas que puedan limitar o impedir abusivamente el
acceso a productos o servicios ofrecidos por terceros en las plataformas de
redes sociales dominantes.



Establecer la posibilidad de
exigencia de intercambio de
datos obtenidos en razon de
una posicion de relevancia
sistémica por parte de la
autoridad de competencia [P5]
[P7][P9]

La regulacion debera conferir a la autoridad de defensa de la competencia
la prerrogativa de exigir, a una plataforma de red social que goce de
relevancia sistémica, el intercambio de datos con empresas competidoras,
otros usuarios profesionales y empresariales, o el poder publico, en casos
en que ello sirva para promover la competencia y la libertad de eleccion
del usuario, de forma compatible con la legislacion de proteccion de datos
personales y las legislaciones sectoriales pertinentes.



Limitar el intercambio de
datos personales entre
empresas del mismo grupo de
relevancia sistémica [P3] [P5]

La regulacion debe restringir el intercambio de datos entre empresas del
misSmo grupo econdmico de relevancia sistémica, y autorizarlo solo en
supuestos especiales, especificamente: (i) el consentimiento informado,
previo, expreso, especifico, revocable y auditable del titular de los datos;
(ii) el cumplimiento de una obligacion legal o regulatoria; (iii) el ejercicio
regular de derechos en un proceso; vy (vi) la proteccion de la vida (siendo la
opcién predeterminada no compartir).



Imponer la separacion de
actividades [p5]

La regulacion puede, en caso de abuso de poder de mercado y de perjuicio
reiterado a los consumidores, aplicar diferentes formas de separacion

al grupo empresarial de relevancia sistémica, por criterio legislativo

0 determinacion de autoridad competente. Como medidas de ultima
instancia, son posibles las modalidades de separacion contable, funcional
o estructural (las dos ultimas pueden abarcar unidades de curaduria,
recomendacion de publicidad, marketplaces integrados, entre otras
actividades).



Garantizar condiciones
adecuadas para los usuarios
que desarrollen actividades
econémicas y profesionales a
través de las plataformas [P2]
[PS]

Las plataformas de redes sociales deben establecer condiciones para

el ejercicio transparente, previsible, decente y justo de las actividades
empresariales y profesionales en sus redes sociales, ademas de las demas
medidas de transparencia y debido proceso previstas en estas directrices,
tales como: previsibilidad y comunicacion previa sobre cambios relevantes
en sus politicas de uso, moderacion y recomendacion de contenido, y
canales de impugnacion accesibles y con lenguaje claro.



Garantizar condiciones
adecuadas de trabajo decente
en las plataformas de redes
sociales [P2] [P5]

Las plataformas de redes sociales deben garantizar que el trabajo para

sus plataformas y a partir de ellas (por ejemplo, actividades relacionadas
con la moderacion de contenido, entrenamiento de IA, entre otras) sea
adecuadamente remunerado, ejercido en condiciones de libertad, equidad
y seguridad, y capaz de garantizar una vida digna al trabajador.



Incentivar modelos
alternativos y colaborativos
de plataformas de redes
sociales [P5] [P10]

La regulacion debe formularse de modo que favorezca el surgimiento
de esquemas innovadores de plataformas de redes sociales, basados
en modelos alternativos y colaborativos. Estos modelos tienden a
adoptar protocolos abiertos e interoperables by design, la aplicacion
de sistemas de moderacion de contenido por parte de la comunidad
de usuarios y la participacion de la comunidad usuaria en el disefio de
la plataforma. Es importante que los esquemas innovadores abarquen
una mayor participacion comunitaria en la toma de decisiones sobre el
funcionamiento de la plataforma e incluyan redes sociales controladas
por entidades sin fines de lucro, asi como redes sociales con finalidad
educativa o cultural, entre otras.



Promover el desarrollo de
tecnologias nacionales en el
segmento de redes sociales,
apoyando ecosistemas de
infraestructura critica,
software e IA [p5]

La regulacion debe fomentar el desarrollo de tecnologias, servicios
digitales nacionales y soluciones de ciberseguridad en el segmento de
plataformas de redes sociales, con inversion prioritaria en tecnologias de
interés publico, tales como redes sociales de interés colectivo, software
para la moderacion de contenido en portugués y soluciones de integridad
y seguridad en la moderacién de contenido (en linea con la Directriz 21).
Entre los mecanismos de fomento se destacan: (i) la creacién de un
fondo publico multisectorial; lineas de crédito e incentivos fiscales; (ii)

la coordinacion de la estrategia de los entes nacionales y subnacionales
y de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; y (iii) la preferencia por
empresas nacionales en las contrataciones publicas.



Garantizar la portabilidad de
datos en formato abiertoy
legible por maquina [P3] [P5] [P7]

La portabilidad de datos debe producirse a solicitud del titular de los datos,
realizada en formato abierto, legible por maquinay facilmente exportable,
incluyendo necesariamente metadatos y claves de referencia que
conserven el contexto para su reinterpretacion.



Promover la
interoperabilidad,
permitiendo la comunicacion
de servicios con
funcionalidades similares [P3]
[P5] [P7]

La regulacion debe promover mecanismos para la interoperabilidad
gratuita y efectiva del servicio, incluso mediante una interfaz tecnologica
apropiada entre su infraestructura y los servicios, productos o las ofertas
de terceros. Aunque la interoperabilidad pueda ser determinada por una
autoridad competente, su ejecucion depende de la autorizacion del titular
de los datos. El deber de interoperabilidad debe dirigirse especialmente

a las plataformas de redes sociales de gran dimension, respetando los
desafios técnicos y de seguridad.



Promover protocolos y
estandares abiertos en el
ambito de las redes sociales
[P5] [P7]

La regulacion debe promover la adopcion de estandares no propietarios,
ampliamente accesibles e implementables, siguiendo estandares
reconocidos, como los del World Wide Web Consortium (W3C). Esta
promocion podra incluir incentivos tributarios, inversion estatal y
regulacion simplificada para las tecnologias que adopten estandares
abiertos.
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Construir protecciones contra
la discriminacion y los efectos
nocivos de la recomendacion
algoritmica [P2] [P3] [P6] [P8]

Las plataformas de redes sociales deben incorporar a la arquitectura

de sus plataformas y a sus modelos de negocio protecciones contra

la discriminacion algoritmica® y otros efectos nocivos derivados de los
algoritmos de recomendacién de contenido (como la manipulacion
cognitiva o el disefio adictivo, entre otros).

Para ello, las medidas pertinentes incluyen: (i) a realizacion de auditorias
independientes sobre sesgos, de manera obligatoria 0 incentivadaj; (ii)

la promocion de deberes de transparencia algoritmica'® para mejorar

la comprension del funcionamiento de los sistemas e informar sobre
eventuales sesgos; y (iii) el establecimiento de otras obligaciones de
debida diligencia en derechos humanos relacionadas con la revision y la
prueba periddica de los sistemas algoritmicos.

Sobre la transparencia en la recomendacion de contenido y para la
investigacion, véanse las directrices 7y 8.

9 La discriminacién algoritmica deriva de la asociacion de contenidos, es decir, del resultado de la curaduria que implica
sesgos sistematicos relacionados con desigualdades de género, etnia, religidn y orientacion sexual u opinién/posicion politica,
independientemente de la licitud del contenido considerado de forma aislada.

1 La transparencia sobre un sistema algoritmico puede tener diferentes gradaciones y comprensiones. En este documento,

se considera que la transparencia algoritmica puede referirse a la provision de informacion sobre: (i) los datos utilizados en la
etapa de entrenamiento o en la operacion de la tecnologia; (ii) el modelo del algoritmo 'y las inferencias realizadas; (iii) el nivel y
la naturaleza de la intervencion humana; y (iv) los resultados del sistema en cuestion, entre otros factores. EL formato y el nivel
de detalle en la provision de dicha informacion deben variar segun los destinatarios de la informacion (por ejemplo, usuarios,
investigadores o reguladores) y el modo en que pretenden utilizarla.



Promover mecanismos para
enfrentar las violaciones

de derechos humanos en el
ambito de sus servicios [P2] [P6]
[P8]

Las plataformas de redes sociales deben adoptar medidas preventivas,
continuas y sistémicas para enfrentar las violaciones de derechos
humanos y la propagacion del discurso de odio, con cuidados adicionales
para proteger a las poblaciones socialmente vulnerables. Dichas medidas
deben considerar que la libertad de expresion, la libertad de asociacion

y otros derechos fundamentales pueden estar en riesgo debido a una
actuacion abusiva o indebida de la plataforma, o de un contexto de
violencia propagada por usuarios sobre el cual la plataforma no actuo
adecuadamente.

Las medidas de enfrentamiento recomendadas se relacionan
especialmente con la transparencia y la debida diligencia, tales como:

(i) términos de uso que definan los pardmetros para la moderacion de
contenido, contemplando medidas aplicables a contenidos relacionados
con violaciones de derechos humanos; (ii) informes de transparencia
sobre las eliminaciones relacionadas con discurso de odio y demas
violaciones; (iii) canales de denuncia agiles; (iv) consulta a investigadores
independientes en casos concretos de aplicacion o impugnacion de la
politica de moderacion; y (v) mecanismos de escucha a los usuarios y de
interaccion continua con las comunidades afectadas y los investigadores
para el mapeo de riesgos y dafios en cada sector.

Esas y otras medidas deben construirse a partir de parametros establecidos



por el 6rgano regulador. Las medidas preventivas y los mecanismos de
enfrentamiento deben ejecutarse a la luz de contrapesos y garantias para
los usuarios, como el debido proceso en la moderacion de contenido, la
posibilidad de recurso, el etiquetado o la reduccion del alcance.

Sobre el analisis de riesgos sistémicos y las salvaguardas para la libertad de
expresion, véanse las directrices 37y 39.



Proteger a niiias, niios

y adolescentes contra
contenidos nocivos mediante
mecanismos de verificacion
de edad proporcionales,
seguros, inclusivos e
interoperables [P2] [P8]

Para que nifas, nifos y adolescentes tengan acceso a experiencias en
linea adecuadas a su etapa de desarrollo, las plataformas de redes sociales
deben mejorar continuamente sus mecanismos de verificacion de edad,
asegurando la proporcionalidad de la medida frente a os riesgos del
producto o servicio, a fin de garantizar la inclusion digital, la proteccion

de datos y la preservacion del caracter universal, abierto y participativo de

Internet.

En ese sentido, se recomienda la adopcion de:

a) métodos no invasivos y con menor riesgo de vigilancia que permitan
verificar unicamente atributos de edad, como credenciales verificables,
en lugar de métodos mas invasivos, como la recoleccion de biometria
facial;

b) herramientas alternativas e inclusivas para nifias, nifios y adolescentes
gue acceden a dispositivos compartidos con adultos o que se
encuentran en algun contexto de vulnerabilidad adicional, para que la
solucion de verificacion sea accesible, equitativa e inclusiva;



c) mecanismos que observen los principios de minimizacion de datos,
limitacion de la finalidad y proporcionalidad, asegurando que los datos
recolectados se utilicen exclusivamente para la finalidad de verificacion
de edad;

d) estandares abiertos, interoperables y recomendados por organismos
técnicos internacionales, evitando la dependencia tecnoldgica,
asegurando el funcionamiento entre diferentes ecosistemasy
preservando la arquitectura abierta, global e interoperable de Internet;

e) elevados estandares de seguridad técnica, orientados a la resiliencia
frente a filtraciones, fraudes, ataques y usos indebidos, asi como
elevados estandares de transparencia y auditabilidad, con registros
verificables, posibilidad de auditoria independiente y requisitos técnicos
claros de cumplimiento™.

Se refuerza la importancia de implementar otras medidas previstas en

la legislacion, como obligaciones relacionadas con: (i) el disefio seguro

por defecto y la prohibicion de précticas de disefio manipulador; (ii)

herramientas de supervision parental accesibles, faciles de usary con

salvaguardas de privacidad, seguridad y auditabilidad; y (i) mecanismos
de denuncia, bloqueo y respuesta a situaciones de riesgo, entre otras. En
las obligaciones relacionadas con la supervision parental, debe asegurarse,
ademas, la interoperabilidad de las aplicaciones, especialmente para
garantizar la proteccion independientemente del sistema operativo.

" Estas y otras recomendaciones pueden consultarse en la contribucién del CGl.br a la consulta publica del Ministerio de
Justicia (MJ) sobre verificacion de edad. Disponible en: https://cgi.br/media/docs/publicacoes/4/pt/20251118175422/CGlbr_
Contribuicoes_Consulta_MJ_Afericao_ldade.pdf. Consultado el 28 de agosto de 2026.



Promover la diversidad y la
sensibilidad en el analisis de
contenidos moderados en
plataformas de redes sociales
[P2] [P6] [P10]

Las plataformas de redes sociales deben garantizar que la moderacion de
contenidos realizada por humanos esté a cargo de equipos conformados
y capacitados desde una perspectiva de diversidad, asegurando el respeto
a los derechos humanos, a la diversidad y la sensibilidad al contexto de la
produccion de contenido en Brasil.

Otros factores relevantes para una moderacion de contenidos acorde

con la promocion de los derechos humanos son: (i) un tamario de los
equipos en territorio nacional proporcional a la dimension poblacional; (ii)
la existencia de programas de capacitacion e inversion en la formacion de
equipos en derechos humanos, andlisis contextual y sesgos algoritmicos;
(iii) el derecho del usuario a apelar las moderaciones realizadas por la
plataforma; y (iv) la revision colegiada en casos controvertidos.



Garantizar capacidad
lingiiistica y cultural en los
algoritmos de analisis de
contenidos moderados en
plataformas de redes sociales
[P2] [P6] [P10]

Las plataformas de redes sociales deben garantizar que los sistemas
computacionales adoptados para la moderacion de contenido en

sus redes sean integros, seguros y sensibles a la lengua portuguesa,

al contexto y a la diversidad brasilefia. En ese sentido, el desarrollo, la
aplicacion y la revision de estos sistemas deben considerar la diversidad
cultural, la capacidad linguistica y la proteccion de la libertad de expresion,
de opinion y de otros derechos fundamentales.

Sobre la transparencia en los sistemas algoritmicos de moderacion de
contenido, véase la Directriz 6.



Garantizar la accesibilidad y la
democratizacion del espacio
digital [p2] [P5] [P9]

Las plataformas de redes sociales deben implementar directrices y buenas
practicas con el objetivo de incluir a las personas que tengan necesidades
de accesibilidad (situacionales, temporales o permanentes), especialmente
a las personas con discapacidad (PcD). No contemplar requisitos minimos
puede significar una serie de barreras de acceso que comprometan el
pleno ejercicio de la ciudadania en Internet.

Algunos ejemplos de medidas son la accesibilidad por defecto (con
pruebas continuas que consideren la participacion de usuarios con
discapacidad), las opciones de personalizacién y la compatibilidad con
tecnologias de apoyo. Ademas del cumplimiento de las obligaciones
legales (Estatuto de la Persona con Discapacidad™), se recomienda como
buena préactica la alineacion con estandares nacionales e internacionales,
tales como las normas ABNT 17.225% y ABNT 17.060™ (elaboradas por la
Comision de Estudio de Accesibilidad para la Inclusion Digital, con la
coordinacion del Centro de Estudios sobre Tecnologias Web [Ceweb.br])

y las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.2,
mantenidas por el W3C.

2 Ley n.213146/2015, disponible en: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/13146.htm. Consultado el 4 de
octubre de 2026.

5 Mas informacion disponible en: https://www.cgi.br/noticia/releases/desenvolvida-com-coordenacao-do-ceweb-br-nova-
norma-da-abnt-estabelece-requisitos-para-melhorar-a-acessibilidade-de-sites/. Consultado el 4 de octubre de 2026.

% Mas informacion disponible en: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2025/julho/\ei-brasileira-de-inclusao-

completa-10-anos-com-avancos-e-compromisso-do-mdhc-com-a-pauta/lei_brasileira_de_inclusao_digital.pdf. Consultado el 4
de octubre de 2026.

' Disponibles en: https://www.w3.0org/TR/WCAG22/. Consultado el 4 de octubre de 2026.



Prohibir el perfilamiento basado
en datos sensibles [P2] [P3] [P§]

Las plataformas de redes sociales (asi como otros responsables del
tratamiento de datos) no pueden utilizar datos sensibles con la finalidad
de perfilamiento™ para publicidad e impulso sin obtener el consentimiento
del titular de los datos de forma especifica y destacada y para finalidades
determinadas. Esto significa que un eventual consentimiento, para ser
valido, ademas de tener que ser libre, informado e inequivoco, no puede
otorgarse de forma genérica, como en medio de los términos de uso o

de la politica de privacidad. Ademas, en linea con el principio 3 del CGl.br
para la regulacion de redes sociales (‘Autodeterminacion informativa”)”, la
manifestacion del consentimiento debe ejercerse sin perjuicio del acceso
al servicio, considerando especialmente la dominancia y la esencialidad de
algunas plataformas de redes sociales.

Asimismao, con fines de perfilamiento, la regulacion debe prohibir el
intercambio de datos personales sensibles entre responsables del
tratamiento con el objetivo de obtener una ventaja econdémica, conforme a
la prerrogativa conferida por la LGPD a la autoridad reguladora.

Mas alla del cumplimiento estricto de la LGPD, la regulacion debe

prohibir el uso de técnicas de perfilamiento para la segmentacion de
publicidad comercial, asi como el empleo de analisis emocional, de
realidad aumentada, de realidad extendida y de realidad virtual para el
perfilamiento y la segmentacion de publicidad comercial.

Sobre la restriccion del intercambio de datos entre empresas y sobre la
opcion de uso sin perfilamiento, véanse las directrices 17 y 33.

6 Se entiende por perfilamiento el tratamiento de datos personales (automatizado o no) que tiene por objeto evaluar
determinados aspectos de una persona natural para analizarla y/o clasificarla en grupos o perfiles personales, conductuales,
profesionales, econémicos, de salud, de intereses, entre otros.

7 Disponible en: https://cgi.br/media/pdf/202610-CGlbr_Principios_Regulacao_RedesSociais. Consultado el 4 de octubre de 2026.



Asegurar la posibilidad de

que el usuario elija sobre la
curaduriay larecomendacion
de contenido, incluida la
opcion de uso sin perfilamiento
algoritmico [P3] [P6]

Las plataformas de redes sociales deben permitir a los usuarios tomar
decisiones sobre las recomendaciones de contenido o publicidad

que se les dirigiran. Esto debe incluir la posibilidad de desactivar

cualquier curaduria y recomendacion de contenido dirigidas a partir del
perfilamiento realizado con base en los datos personales de l0s usuarios.
Ejemplos de herramientas relevantes para la efectividad de dichas
elecciones son la opcion de feeds cronoldgicos o distribuidos segun
criterios no conductuales, como los temas de interés definidos por el
usuario o por las personas a las que sigue.

Ademas, las plataformas de redes sociales deben explicar los diferentes
criterios de recomendacion, la implicacion de cada eleccion y el
funcionamiento de los mecanismos de curaduria y recomendacion de
contenido.

Atendiendo al principio de autodeterminacion informativa [P3], que
engloba la idea de minimizacion de la recoleccion de datos, la recoleccion
de datos personales de los usuarios que optaron por la no personalizacion
algoritmica debe realizarse solo cuando sea estrictamente necesaria para
atender finalidades legitimas, conforme a lo dispuesto en la LGPD.

Sobre la transparencia en la recomendacion de contenido, véase la Directriz 7.



Preservar contenidos
relevantes parala
investigacion, la memoria
historicay el derechoala
informacion [P4] [P6]

La regulacion debe crear obligaciones especificas para los casos en que el
contenido producido y puesto a disposicion por redes sociales se vuelve
relevante para la investigacion y la memoria historica y para la promocion
del derecho a la informacion, garantizando su preservacion y accesibilidad
para esos fines, incluso cuando haya sido eliminado de la plataforma. Entre
los criterios para considerar un contenido de relevancia historica y para la
investigacion se encuentran: el impacto social, la representatividad cultural
y el reconocimiento como patrimonio cultural.



Fortalecer las actividades
periodisticas mediante una
compensacion justay el
fomento de la circulacion de
contenido periodistico de
interés publico [P4] [P5] [P10]

La regulacion debe estipular medidas para la valorizacion de las
actividades periodisticas en plataformas de redes sociales, destacando

la necesidad de: (i) compensar de manera justa y transparente el uso de
contenidos periodisticos por parte de las redes sociales, especialmente
para garantizar la sostenibilidad de la actividad periodistica; y (i) fomentar
la circulacion de contenido periodistico de interés publico en las redes
sociales®.

Por ultimo, cabe destacar que la definicion de contenido periodistico debe
realizarse a partir de un debate amplio e inclusivo, con la participacion de
diferentes entidades y sectores. Este proceso se aplica a los esquemas
necesarios para la compensacion y a otros conceptos relevantes para la
implementacion de esta directriz, y abarca a las empresas involucradas y a
las entidades representativas de periodistas.

® E periodismo de interés publico puede definirse como aquel que, mediante el respeto de valores (como la independencia
y la responsabilidad editorial, el pluralismo de opiniones, la transparencia, los estdndares profesionales y éticos y el rigor
metodolagico), ejerce un papel de fiscalizador del respeto a las leyes y normas éticas valoradas por la sociedad.
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Interrumpir la monetizacion
de contenidos
desinformativos con mayor
potencial de causar daios a
terceros [P2] [P4] [P8]

La regulacion debe contemplar obligaciones para que las plataformas
de redes sociales prevengan los dafos generados por contenido
desinformativo® monetizado en sus entornos, tales como dafios
relacionados con la desinformacion climatica, el funcionamiento del
proceso politico democratico, la salud publica, etc.

Estas obligaciones deben abarcar disposiciones que prohiban la
monetizacion de dichos contenidos enganosos en los casos en que
exista un mayor potencial de causar dafios a terceros. Asi, la identificacion
del contenido desinformativo debe contar con el apoyo del conjunto
de verificadores confiables previsto en la Directriz 38: “Mejorar los
mecanismos de sefalizacion de contenido ilicito y de verificacion de
hechos en la moderacion de contenido’.

Se trata de acciones preventivas y recomendadas especialmente en los
€asos en que existe una duda razonable sobre la ilicitud del contenido.

1 En este documento, el fenémeno de la desinformacion se entiende como todas las formas de informacion falsa, imprecisa o
engafosa, producidas y distribuidas de forma intencional para causar un dafio publico (por ejemplo, para influir en el debate
publico) y/o para generar lucro.



Someter analisis periodicos
deriesgos sistémicos para
los derechos fundamentales
y el Estado democratico

de derecho, y operativizar
medidas de mitigacion [P2] [P4]
[P8]

Las plataformas de redes sociales deben realizar y someter a los 0rganos
reguladores analisis periddicos de riesgos sistémicos para los derechos
fundamentales y el Estado democratico de derecho derivados de las
funcionalidades (existentes y nuevas) que se ofrezcan a los usuarios.
Ademas, las plataformas deben operacionalizar medidas de mitigacion
de los riesgos identificados, como ajustes en sus sistemas, adaptacion
de los términos de uso, entre otras medidas y otros procedimientos de
debida diligencia en derechos humanos. EL 6rgano regulador debe poner
a disposicion versiones publicas de estos analisis, a fin de permitir su
seguimiento por parte de investigadores, de otras organizaciones y del
publico en general.

Sobre los mecanismos para enfrentar las violaciones de derechos
humanos y sobre la responsabilidad de las plataformas que presentan
riesgo sistémico, véanse las directrices 27 y 40, respectivamente.



Mejorar los mecanismos de
seifalizacion de contenido
ilicito y de verificacion de
hechos en la moderacion de
contenido [P2] [P4] [P10]

Las plataformas de redes sociales deben adoptar mecanismos eficaces
para la sefalizacion de contenido ilicito y para la verificacion de hechos en
la moderacion de contenido. Se recomienda, en especial, la adopcion de
Procesos y mecanismos para dar tratamiento prioritario a los contenidos
ilicitos notificados por alertadores de confianza (trusted flaggers), es decir,
un conjunto de entidades, publicas o privadas, sin fines de lucro y con una
actuacion respetada, segun el reconocimiento de la autoridad reguladora.
Otro mecanismo recomendado es la adopcion de herramientas que
promuevan la verificacion de hechos en las publicaciones de sus

usuarios, a fin de ampliar el acceso a informacion confiable. Por ultimo,
pueden incentivarse mecanismos de moderacion por parte de la propia
comunidad, como la adicion de contexto por los usuarios, atendiendo a los
riesgos y las caracteristicas de cada plataforma de red social.

Sobre el uso de contenidos verificados para interrumpir la monetizacion,
véase la Directriz 36.



Definir salvaguardas para

el ejercicio de la libertad

de expresion y el debido
proceso en la moderacion de
contenido [P2] [P6] [P8]

Las plataformas de redes sociales deben proporcionar al usuario
mecanismos agiles de informacion e impugnacion en caso de eliminacion
0 restriccion de contenido o de perfil. Los componentes del debido
proceso en la moderacion pueden incluir elementos como la transparencia
sobre la motivacion de la decision, el derecho a la revision, el derecho a la
revision humana (en caso de eliminacion automatizada) y el derecho a la
reparacion por la eliminacién indebida (en caso de moderacion revertida).
Del mismo modo, la regulacion debe contemplar disposiciones para que las
politicas de moderacion protejan el ejercicio de la libertad de expresion de sus
usuarios, especialmente para garantizar el acceso a informacion de calidad.
Asi, esta directriz puede contemplar también la implementacion de las
siguientes modalidades de moderacion, igualmente sujetas al debido proceso:
a) “moderacion por niveles’, a fin de establecer niveles de proteccion para
perfiles que respetan las reglas de la plataforma, pero que estan sujetos
a mas denuncias o riesgos de eliminacion debido a su exposicion,
como los perfiles de titulares de cargos politicos o de productores de
contenidos periodisticos;

b) reduccién del alcance (downranking) o etiquetado de contenidos, como
medidas preferentes en relacion con la eliminacién de contenido (que debe
ser la Ultima opcién), considerando criterios como la gravedad del contenido.

Sobre la transparencia en la moderacion de contenidos, véase la Directriz 6.



Responsabilizar a las
plataformas de redes sociales
por el contenido de terceros
de acuerdo con la gravedad,
el tipo de contenido y el grado
de interferencia sobre su
circulacion [P1] [P8] [P9]

La responsabilidad de las redes sociales por contenidos de terceros debe
ser proporcional al tipo de contenido y a su gravedad. Debe aplicarse
unicamente a las plataformas que sean proveedores de aplicaciones con
funcionalidades de alta interferencia sobre la circulacion de contenido de
terceros?. En los casos de delitos contra el honor o en que exista una duda
razonable sobre la ilicitud del contenido, la responsabilidad civil de la red
social debe producirse solo tras el incumplimiento de una orden judicial’'.
Asimismo, en los casos de delitos graves, la responsabilidad por
contenidos de terceros, independientemente del incumplimiento de una
orden judicial y de la notificacion del usuario, esta vinculada al riesgo
sistémico. Este riesgo deriva del disefio, del funcionamiento y de las
reglas de las plataformas de redes sociales, sobre todo de caracteristicas
que favorezcan la diseminacion de contenidos ilicitos sin la adopcion

% Conforme a la clasificacion del CGl.br, expresada en la Nota Técnica sobre la Tipologia de Proveedores de Aplicaciones,

disponible en: https://dialogos.cgi.br/assets/files/nota_tecnica_tipologia_de_provedores_de_aplicacao.pdf. Consultado el 5 de
octubre de 2026. Es el caso, por ejemplo, de los sistemas de impulso y recomendacion basados en perfilamiento.

7| os supuestos de responsabilidad de las plataformas de redes sociales por contenido de terceros descritos en esta directriz
estan en consonancia con los temas 533 y 987 del Supremo Tribunal Federal (STF) y con el Decreto n.2 12.975/2026, disponibles
en: https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/Informac807a7710a768SociedadeArt19MCI_vRev.pdf y https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2023-2026/2026/decreto/d12975.htm, respectivamente. Consultado el 4 de octubre de 2026.



comprobada de medidas adecuadas para prevenir su circulacion masiva.
De este modo, la plataforma no es responsable por la mera existencia
aislada de contenido ilicito grave. Por ultimo, cabe destacar que esta
directriz no se aplica a contenidos monetizados, anuncios ni contenidos
impulsados (que se tratan en las directrices siguientes).

Sobre las medidas relacionadas con el riesgo sistémico, véase la Directriz
KYA



Responsabilizar a las
plataformas de redes sociales
por los dainos causados por

el contenido publicitario
contratado en el ambito de
Sus servicios [P6] [P8]

Las plataformas de redes sociales deben ser responsabilizadas por los
dafnos causados por contenido impulsado o publicitario, que se difunde
de forma diferenciada en la plataforma, independientemente de una
orden judicial. Debe presumirse que la plataforma tiene conocimiento
del anuncio o del contenido impulsado contratado en el ambito de sus
Servicios?.

2 En los casos de publicidad realizada directamente por los usuarios, en una relacion contractual exclusiva entre el usuario
y el anunciante (sin participacion de la plataforma), se aplica el régimen de responsabilidad de las plataformas descrito en la
Directriz 40.



Responsabilizar a las redes
sociales por los daifos
causados por contenidos de
terceros que ellas monetizan
[P6] [P8]

La regulacion debe establecer un régimen diferenciado y gradual

de responsabilidad de las plataformas para estos casos, teniendo en
cuenta que la monetizacion se inserta en una logica de incentivo de las
plataformas a la produccion de contenido.



\

NEEE JSNh

.

Vi

~

Gobernanza
y requlacion
asimetrica

hd '

_/

N




Establecer una regulacion
asimétrica basada en criterios
cuantitativos y cualitativos,
sujetos a revision periédica [P5]
[P9]

Entre los posibles criterios cuantitativos para establecer una regulacion
asimétrica, son preferentes la cantidad de usuarios de la plataforma'y la
facturacion (que puede abarcar la facturacion total del grupo o por servicio,
o la facturacién nacional del grupo).

En casos especificos, el regulador puede identificar plataformas 0 grupos
empresariales que, aun sin encuadrarse en estos criterios, puedan
someterse a la regulacion en razon de criterios cualitativos, tales como

el poder politico, la influencia significativa sobre el discurso publico o el
enfogue en publicos vulnerables, como nifias, nifios y adolescentes. EL
encuadramiento mediante criterios cualitativos debe estar fundamentado
y justificado por la entidad reguladora. La aplicacion de las directrices
recomendadas por el CGlL.br en este documento debe observar la
regulacion asimétrica cuando corresponda.



Establecer, para las
plataformas digitales,
sanciones proporcionales,
graduales y basadas en los
criterios de la regulacion
asimeétrica, respetando el
debido proceso legal [P9] [P10]

La regulacion de las plataformas digitales debe establecer un régimen
sancionador compatible con la gravedad de cada infraccion, el tamafio

de la plataforma y demas parametros de proporcionalidad y regulacion
asimétrica, incluso a fin de no imposibilitar el surgimiento y el desarrollo de
nuevas plataformas en el ecosistema digital.



Promover la cooperacion
interinstitucional entre
organos publicos y entidades
independientes con
atribuciones en la materia [P10]

La regulacion de las plataformas digitales debe instituir mecanismos de
articulacion y didlogo entre los diversos entes del poder publico y los
organos independientes involucrados en el ecosistema digital. El enfoque
de esta cooperacion es la armonizacion de las competencias regulatorias,
a fin de evitar superposiciones y promover ganancias de eficiencia y
eficacia derivadas de una actuacion coordinada y técnicamente integrada.



Garantizar la gobernanza
multisectorial en

la formulacion e
implementacion de la
regulacion [P10]

La regulacion de las plataformas digitales debe orientarse por la
gobernanza multisectorial, con la participacion, en pie de igualdad, de
representantes de todos los sectores interesados (gobiernos, sector
privado, tercer sector, comunidad técnica, comunidad académica

y usuarios). Deben considerarse, obligatoriamente, las Directrices
Multisectoriales de Séio Paulo®, que orientan la construccion de una
colaboracion multisectorial en la toma de decisiones. Los intereses y las
perspectivas deben considerarse porigual a lo largo del proceso, a fin de
establecer mecanismos y procedimientos que permitan la participacion
efectiva y corrijan las asimetrias entre las diferentes partes.

Cabe resaltar que la gobernanza multisectorial es un instrumento
importante para evitar la captura de la autoridad reguladora por grupos de
interés politico-economico o por actores regulados, mitigar las asimetrias
de podery garantizar que el proceso de toma de decisiones se guie por el
interés publico, con el objetivo de promover, en suma, la independencia y
la proteccion institucional de la autoridad reguladora.

% Disponible en: https://netmundial.br/pdf/NETmundial10-DeclaracaoMultissetorial-2024-Portugues.pdf. Consultado el 6 de
febrero de 2026
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En 2025, el CGl.br presento diez principios para la regulacion de
plataformas de redes sociales?, en ejercicio de su atribucion de establecer
directrices estratégicas relacionadas con el uso y el desarrollo de Internet
en el pais. Las directrices se construyeron con base en este conjunto

de principios, con la finalidad de guiar su aplicacion. Cada directriz esta
vinculada al menos a uno de estos principios.

1. Estado democratico de derecho,
soberaniay jurisdiccion nacional

Las actividades de las plataformas de redes sociales deben respetar la
supremacia de la Constitucion Federal y el ordenamiento juridico del pais, a
fin de garantizar la prevalencia de la jurisdiccion del Estado brasilefio para
aplicar leyes, medidas y politicas para la proteccion del Estado democratico
de derecho, de la democracia, de la seguridad y de los derechos de sus
ciudadanos. Deben también promover la diversidad de las expresiones
culturales en su territorio y el desarrollo socioeconémico del pais.

2. Derechos humanos, libertad de
expresion y privacidad

Los derechos humanos son interdependientes y no jerarquizables. La
regulacion debe asegurar la proteccion de la dignidad humana y de los
derechos fundamentales, incluidos la libertad de expresion, consideradas
sus dimensiones individual y colectiva, la privacidad, la igualdad, el derecho
a la no discriminacion y la proteccion absoluta de los derechos de nifias,
ninos y adolescentes, buscando combatir la incitacion a la violencia, el
discurso de odio y todas las formas de discriminacion en las redes sociales.

2 Disponibles en: https://cgi.br/media/pdf/202610-CGlbr_Principios_Regulacao_RedesSociais. Consultado el 4 de octubre de
2026.



3. Autodeterminacion informativa

La regulacion debe promover medios que permitan a los usuarios

decidir, de manera informada, cuando, como y en qué medida sus datos
personales pueden ser recolectados, usados, almacenados y compartidos.
Especialmente en el tratamiento de datos no esenciales, como l0s
procesos de perfilamiento, moderacion y recomendacion de contenidos,
la autodeterminacion informativa debe ejercerse sin perjuicio del acceso
al servicio. Incluye también el derecho de los usuarios y grupos a elegir

a qué informacion quieren tener acceso, como el patron de la oferta de
contenidos que se les destina con base en sus datos personales.

4. Integridad de la informacion

La regulacion debe actuar para proteger el derecho a la informacion y promover
la precision, la consistencia y la confiabilidad de los contenidos, los procesos y
los sisteras de informacion. Para mantener un ecosistema informativo integro,
saludable y seguro, debe promoverse informacion de interés publico, como
contenidos periodisticos y cientificos, y deben desarrollarse medidas para
enfrentar los fraudes y la desinformacion. La regulacion debe también garantizar
la preservacion de la memoria, determinando la creacion de mecanismos para
organizary almacenar contenidos —aunque no estén disponibles al publico—
con fines de investigacion y registro historico.

5. Innovacion y desarrollo
socioecondémico

La regulacion debe estimular la innovacion, la autonomia tecnologica
y el desarrollo socioecondmico, a fin de crear condiciones para la
generacion de ingresos, la valorizacion de productos y servicios, el
surgimiento de nuevas formas de trabajo (respetando los pardmetros
de trabajo decente®) y el fortalecimiento de la economia digital, con la

* Trabajo decente, en los términos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es aquel adecuadamente remunerado,
ejercido en condiciones de libertad, equidad y seguridad, capaz de garantizar una vida digna al trabajador.



promocion de un entorno competitivo y plural. Es necesario incentivar la
diversidad de modelos y la viabilidad economica de iniciativas basadas en
la colaboracion y el bien comun, ademas de contribuir a una economia
digital mas inclusiva y sostenible.

6. Transparencia y rendicion de
cuentas

Las plataformas de redes sociales deben ser transparentes y rendir cuentas
en relacion con su funcionamiento, incluso sobre los mecanismos de
impulso, distribucion, moderacion y recomendacion algoritmica, y las
politicas de monetizacion. Deben proporcionarse medios adecuados de
verificacion de las eliminaciones de contenidos, garantizando el debido
proceso. Las plataformas deben, ademas, ofrecer aperturas calificadas de
datos relevantes para investigadores independientes y autoridades publicas.

/. Interoperabilidad y portabilidad

La regulacion debe garantizar a los usuarios de redes sociales el derecho

a la portabilidad, a fin de permitir la transferencia de datos en un formato
estructurado, de uso comuny legible por maquina. Debe también
promover la interoperabilidad, es decir, la capacidad de diferentes servicios
digitales de comunicarse entre siy en tiempo real, para que los usuarios
combinen servicios con funcionalidades similares, salvo los desafios
técnicos, juridicos y de seguridad. En este contexto, debe promoverse el
uso de protocolos y estandares abiertos.

8. Prevencion y responsabilidad

Las plataformas de redes sociales deben adoptar medidas preventivas
eficaces de mitigacion para reducir Los riesgos sistémicos derivados del
diserio, el funcionamiento y las directrices de sus servicios, sobre todo
aquellos que favorezcan la diseminacion de contenidos lesivos para el
Estado democratico de derecho y los derechos fundamentales. Cuando
es0s riesgos se traduzcan en dafos, les corresponde la responsabilidad por
la debida reparacion.



9. Proporcionalidad regulatoria

La regulacion debe reconocer la pluralidad y el dinamismo de los actores
en el ecosistema digital, previendo obligaciones de acuerdo con las
diferencias de tamafio, actividades e impacto de las plataformas de
redes sociales, y adoptando modelos asimétricos y proporcionales que
consideren la diversidad y los mecanismos de revision periédica de
criterios.

10. Entorno regulatorio y
gobernanza multisectorial

La regulacion de las redes sociales debe estructurarse a partir de un
arreglo institucional robusto, compuesto por instituciones, entidades
independientes y 6rganos de la administracion publica dotados de las
capacidades necesarias para el gjercicio eficaz de sus competencias. Ese
modelo debe orientarse por una gobernanza multisectorial que reconozca
y corrija las asimetrias de participacion entre los distintos actores, a fin de
garantizar el interés publico.






